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VISTOS: El Informe N° 0474-2021-GR]-DIRESA-IREN-DAPADT de fecha 07 de diciembre
de 2021, Informe N° 123-2021-GRJ/DIRESA/IREN-CENTRO/PAUS de fecha 06 de
diciembre del 2021 y:

\ CONSIDERANDO:

Que los numerales [, I y VII del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842. Ley General de la
Salud disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio

'/ fundamental para alcanzar el bienes individual y colectivo, y que la proteccién de la salud

es de interés ptblico. Por tanto, es responsabilidad del Estado Regularla, vigilarla y
promoverla, garantizando una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién,
en termino socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en su articulo VI establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
seguridad oportunidad y calidad;

Que, los literales a) y b) del articulo 5° de la precitada ley, sefialan que son funciones rectoras
del Ministerio de Salud, el formular planear dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar la politica nacional y sectorial de promocién de la salud, prevencién de
enfermedades, recuperacién y rehabilitacién en Salud, bajo su competencia, aplicable a
todos los niveles de gobiernos; asi como dictar normas y lineamientos técnicos para la

/ adecuada ejecucion y supervision de las politicas nacionales y sectoriales, entre otros;

Que, el numeral 1.2.1. del articulo 1° del Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Texto tnico
Ordenado de la Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, dispones que “
Los actos de administracién interna de las entidades destinados a organizar o hacer
funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad,
con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan”;

Que, el numeral 72.2 articulo 72° del mismo cuerpo normativo sefiala “Toda entidad es
competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones
que se encuentren comprendidas dentro de su competencia”;

Que, el Decreto Supremo N°027-2015-5A Reglamento de la Ley N°29414, Ley que Establece
Los Derechos De las Personas Usuarias De Los Servicios De Salud de fecha 13 de agosto del
2015, sefala en su articulo 28° que “Toda persona que se encuentre disconforme con la
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atencion recibida, tiene derecho a ser escuchada y recibir respuesta, debiendo presentar su

reclamo ante las instancias competentes de la IAFAS o IPRESS debe exhibir de manera

_ Visible y de facil acceso, el procedimiento para la atencién de reclamos de las personas
\suarlas, asi como la posibilidad de acudir a SUSALUD en instancia de queja”;

= !. ;,;V . Qﬁe mediante el Decreto Supremo N° 002-2019-SA de fecha 30 de enero del afio 2019 se

~aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de

z "fﬁ\ISTITUCIONES Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS,

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS y Unidades de Gestion de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS Publicas, Privadas o Mixtas, el
cual establece procedimientos para la gestion de reclamos y denuncias por presunta
vulneracién del derecho a la salud;

Que, el mencionado Decreto Supremo sefiala en su articulo 7° que dentro de las
Obligaciones de las IPRESS se encuentra la de “Designar mediante documento formal que
corresponda, emitido por la maxima autoridad competente de la IPRESS, AIAFAS o
UGIPRESS, al responsable del Libro de Reclamaciones en salud, quien tiene a cargo la
custodia y procedimiento para la atencién del reclamo...”

Que, mediante Informe N°0474-2021-GRJ-DIRESA-IREN-DAPDT de fecha 07 de diciembre
de 2021 la Direccién de Atencion al Paciente, apoyo al diagnostico y tratamiento solicita se
designe mediante un acto resolutivo al responsable del Libro del Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas del Centro, por lo que se ha visto por conveniente designar a la
responsable del Libro de Reclamaciones”;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 29414, Ley que Establece Los Derechos De Las
personas Usuarias De Las Personas Usuarias De Los Servicios De Salud de fecha 02 de
octubre del 2009, su Reglamento aproado mediante Decreto Supremo N° 027-2015-SA, el
Decreto Supremo N°002-2019-SA de fecha 30 de enero del afio 2019 que aprueba el
Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud-IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-UGIPRESS Publicas, Privadas o Mixtas; el Decreto de Urgencia N°032-
2020 y la Resolucién Ministerial N° 159-2020/ MINSA;

En uso de las atribuciones conferidas en la Resolucién Gerencial Regional N° 177-2020-
GRJ/GGRy;
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Estando a lo informado a la Oficina Ejecutiva de Gestién y desarrollo de Recursos Humanos
y con la visacion del Asesor Juridico de la Direccién Regional de Salud Junin;

*'SE RESUELVE:

“ ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a la PS. YENI SALGADO VARGAS, como
responsable del Libro de Reclamaciones en Salud en la Unidad Ejecutora con cédigo 414-
e F'm?,\/@ .. 1735 denominada “Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas del Centro”.

‘}ARTICULO SEGUNDO: Notificar la presente Resolucién al interesado

. ARTICULO TERCERO: ENCARGAR que el 4rea de Informética efectué la publicacion en
f&.ﬁ’}\ “el Portal Web de la Institucién.

Registrese, Comuniquese y Archivase
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