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DIRECTIVA QUE REGULA EL RECONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES
CIVILES DEL INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS DEL
CENTRO - IREN CENTRO

l. FINALIDAD

Establecer disposiciones para regular el reconocimiento de los servidores civiles del
Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas del Centro — IREN CENTRO, que han
aportado de manera destacada, al logro de los objetivos institucionales, con el fin de
promover un mejor desempefio, asi como fortalecer la integridad, la cultura y clima
organizacional en la entidad, estableciendo lineamientos que permitan institucionalizar
una cultura organizacional orientada a valorar el desempefio, compromiso vy
contribucién de los trabajadores.

La presente directiva tiene por finalidad consolidar la identificacién del personal con los
objetivos institucionales, fortalecer la practica de la integridad publica y propiciar un
clima laboral favorable, como mecanismos que contribuyan al cumplimiento eficiente de
la misién y visidn institucional.

[l OBIJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Definir disposiciones y criterios normativos para la implementacion de actividades
de reconocimiento a los servidores civiles del IREN CENTRO, orientadas a
promover la motivacién, la excelencia en el servicio y el fortalecimiento de la
cultura organizacional.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer un marco regulador que garantice la transparencia, equidad vy
objetividad en los procesos de reconocimiento.
b) Incentivar la mejora del desempefio individual y colectivo mediante la valoracién

de logros, buenas practicas y resultados alcanzados.

c) Reconocer conductas y aportes alineados con el Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica y con los lineamientos del Sistema Administrativo de Gestidon de
Recursos Humanos.

d) Contribuir al desarrollo de un entorno organizacional que favorezca la
motivacion, la innovacién y la retencion del talento humano.

e) Promover mecanismos institucionales de reconocimiento que fortalezcan la

imagen y reputacion del IREN CENTRO como entidad publica de excelencia.

. AMBITO DE APLICACION

e Los servidores sujetos al régimen del Decreto Legislativo N.2 276, Ley de Bases de
la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.




t B DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001- | CODIGO: PS03.01-DIR-01
: 2025/GRJ/DIRESAJ/IREC/OGDRH/V.02 “DIRECTIVA QUE REGULA | VERSION: 02

EL RECONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES CIVILES DEL IREN | FECHA 22 setiembre de 2025

== CENTRO CENTRO” Pagina Pdgina 6 de 25

e Los servidores contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo N.2 1057,
Contrato Administrativo de Servicios — CAS.

e Los funcionarios y personal designado, en lo que corresponda a las funciones
desempenadas.

El dmbito de aplicacién incluye tanto al personal administrativo como al personal
asistencial, garantizando la aplicacién uniforme y transversal de las disposiciones
establecidas en la presente directiva en todos los niveles organizacionales y unidades
funcionales del IREN CENTRO.

V. BASE LEGAL

a. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

d. Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
la Contratacion Administrativa de Servicios (CAS); y sus modificatorias.

e. Decreto Legislativo N° 005-90-PCM, aprueba el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

f. Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27815, Ley del CSdigo de Etica de la Funcién Publica.

g. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios; y sus modificatorias

h. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

i.  Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, aprueba medidas de ecoeficiencia para el

sector publico.

j.  Resolucién Suprema N° 120-2010-PCM, aprueban Lineamientos para la seleccion y
reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento del Cédigo
de Etica de la Funcién Publica.

k. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH, “Normas para la gestion del
sistema administrativo de gestidon de recursos humanos en las entidades publicas”.

I.  Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion del Diccionario de Competencias Trasversales del Servicio Civil.

m. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 306-2017-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la version actualizada de la “Directiva que Desarrolla el subsistema

de Gestion de Rendimiento”.

n. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos.
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Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DE LAS ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO

5.1.1. La Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos — OGDRH del
IREN CENTRO es la responsable de planificar, organizar, ejecutar y
supervisar las actividades de reconocimiento reguladas en la presente
Directiva. Dichas actividades se enmarcan dentro del Plan de Bienestar
Social, garantizando su articulacion con el Modelo de Integridad
Institucional y con el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

5.1.2. Para efectos de la presente directiva, las actividades de reconocimiento se
desarrollardn en los siguientes niveles:

A) Individual: Se otorga cuando la accion de reconocimiento esta
dirigida de manera particular a un servidor civil que, en el marco
de sus funciones, demuestre un desempeiio destacado, buenas
practicas de servicio, cumplimiento sobresaliente del Cédigo de
Etica de la Funciéon Publica, contribucién significativa a los
objetivos institucionales o acciones ejemplares que promuevan la
integridad y el clima organizacional.

B)  Grupal: Se otorga cuando la accidon de reconocimiento estd
dirigida a una Direccién, Oficina Ejecutiva, Unidad Organica,
Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS) o equipo de
trabajo, que en forma conjunta logre resultados relevantes,
innovacion en los procesos, trabajo colaborativo efectivo o
mejoras en la calidad del servicio brindado, contribuyendo al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

5.1.3. Las acciones de reconocimiento a los/as servidores/as civiles persiguen los

siguientes objetivos:
- Incentivar y reconocer altos niveles desempefio laboral.
- Fomentar una cultura organizacional orientada al servicio al
ciudadano.
- Desarrollar un clima organizacional que favorezca el

cumplimiento de objetivos institucionales.

- Recompensar comportamientos modelo que se encuentren
acorde a los valores institucionales y principios éticos.

- Incentivar los aportes de mejora interna y su aplicacion
institucional.
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5.2.  CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO

Las actividades de reconocimiento se clasifican de la siguiente manera:

- Cumplimiento del Cdédigo de Etica de Ia
Funcién Publica.

= - Buenas Prdacticas para la Mejora del Clima
Reconocimiento por
01 i Laboral.
Buenas Practicas o, LAty
- Buenas Practicas de Gestion Publica.
- Buenas Practicas en Manejo de Residuos

Sélidos.

Reconocimiento por

Tiempo de servicios prestados al IREN CENTRO y al

Funciones Destacadas

0z Trayectoria Laboral Estado.

03 Reconocimiento al Implementacién o ejecucion de proyectos
Logro Destacado relevantes para la institucion.

" Reconocimiento por Cumplimiento  sobresaliente de funciones

asignadas.

i b Conductas ejemplares vinculadas al Diccionario de
Reconocimiento por . . .
05 . Competencias Transversales del Servicio Civil —
Habilidades Destacadas Stoin

Nivel de

implementacién en su totalidad,

ReSpliRcigiianto,por ejecucion y sostenibilidad del SCI, conforme a la
Ley N.° 28716 y directivas de la Contraloria

General de la Republica, orientado a fortalecer la

Cumplimiento del
06 Sistema de Control

Interno B . 2z .
transparencia, integridad y prevencion de riesgos

en la gestién institucional.

5.3. DEL MODELO DE INTEGRIDAD

El Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas del Centro — IREN CENTRO
incorpora en sus procedimientos de reconocimiento el enfoque del Modelo de
Integridad institucional, asegurando que su implementacién se sustente en
principios rectores que orienten la transparencia y legitimidad de dichos procesos.

En tal sentido, toda accién de reconocimiento debera garantizar:

e Transparencia: Los criterios, procedimientos y resultados deben ser claros,
verificables y debidamente documentados.

e Imparcialidad: Se prohibe cualquier forma de favoritismo, sesgo o
discriminacion en la seleccion de los servidores civiles a reconocer.

e Equidad: El trato debe ser justo e igualitario, considerando condiciones
comparables entre los servidores.
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e  Objetividad: La decision debe basarse en evidencias medibles y verificables

respecto al desempefio y cumplimiento de funciones.

e Meérito: El reconocimiento debe responder a logros, aportes y resultados

tangibles en beneficio de los objetivos institucionales.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. TIPOS DE RECONOCIMIENTO OFICIAL

6.1.1. RECONOCIMIENTO POR BUENAS PRACTICAS

del IREN CENTRO.

naturaleza del caso lo justifique.
V' Requisitos y responsables:

Este reconocimiento busca destacar a los servidores civiles, direcciones,
oficinas ejecutivas, unidades orgénicas, UPSS u érganos creados por
norma expresa, que demuestren acciones, conductas o resultados que
fortalezcan la gestion institucional y contribuyan al logro de los objetivos

V' Periodicidad: Reconocimiento anual, cada primer semestre, pudiendo la
Alta Direcciéon disponer reconocimientos extraordinarios cuando la

s Documentos
Etapa Requisitos Responsable
Generados
Evidencia Jefatura de drea/ | Informe de
Postulacion documentada de la servidor sustento
buena practica propuesto
Revision de Acta de
i evidencias y OGDRH / Alta evaluacion
Evaluacion o e
cumplimiento de Direccidn
criterios
Validacion final Resolucion
Aprobacion Alta Direccién Directoral /
Administrativa
Publicacion Diploma,
R o : Alta Direccidn / d -
Reconocimiento | entrega oficial Resolucidn,
OGDRH i .
registro en legajo

Comprende las siguientes categorias:

i.  Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

ii.  Buenas Prdcticas para la Mejora del Clima Laboral.

iii.  Buenas Prdcticas de Gestion Publica.

iv.  Buenas Prdcticas en Manejo de Residuos Sélidos.
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6.1.1.1. Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:
Se reconoce a los servidores civiles de los 6rganos, direcciones,
oficinas ejecutivas, unidades organicas, UPSS u otras instancias
creadas por norma especifica, que en el desempefio de sus
funciones evidencien un comportamiento integro, transparente
y coherente con los principios, deberes y prohibiciones
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

** Criterios a Considerar: La seleccion de los servidores serd

realizada tomando en cuenta:

a) Laoportunidad y pertinencia del reconocimiento.

b) El cumplimiento estricto de los principios éticos, deberes y
lineamientos establecidos en la Resolucién Suprema N.°
120-2010-PCM, que aprueba los lineamientos para la
seleccién y reconocimiento del empleado publico que
destaque en el cumplimiento del Cédigo de Etica.

c) La evaluacion de la Alta Direccién y/o de la Oficina de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos (OGDRH), en
funcién de la evidencia documentada o reportada.

% Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento oficial

se realiza a través de cualquiera de las siguientes acciones:

a) Resolucién Directoral y/o Administrativa con copia al legajo
personal.

b) Reconocimiento publico en los canales de comunicacién
institucional.

c) Distincién formal otorgada por funcionario publico en
ceremonia oficial organizada por el IREN CENTRO.

d) Otras compensaciones no econémicas aprobadas por la
Alta Direccion, en concordancia con la normativa vigente.

* Disposiciones Complementarias

La Alta Direccién del IREN CENTRO podra disponer, de manera
excepcional, acciones adicionales de reconocimiento a los
servidores civiles que, en procesos internos, destaquen en la
aplicacion ejemplar del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, en
observancia de la normativa vigente y de las disposiciones
conexas que regulen la materia.

6.1.1.2. Buenas Prdcticas para la Mejora del Clima Laboral:

Este reconocimiento estad dirigido a los servidores civiles de las
direcciones, oficinas ejecutivas, unidades organicas, UPSS y demds
instancias creadas por normatividad legal expresa, que con su
conducta y aportes hayan contribuido significativamente a
fortalecer la sinergia, la confianza, la comunicacién efectiva, el
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respeto mutuo vy las relaciones interpersonales positivas,

generando un entorno laboral saludable que facilite el logro de

objetivos institucionales.

% Criterio a Considerar: Para la eleccién del servidor por cada
6rgano se tiene en cuenta el siguiente criterio:

a) La valoracion de sus acciones, gestos, iniciativas o
comportamientos que hayan impactado de manera positiva
en el clima laboral de su 6rgano o dependencia.

b) La seleccidn sera realizada por votacidn interna entre los
servidores de cada organo, quienes identificaran al
compafiero o compafiera que mejor represente los valores
de colaboracién, empatia y cohesiéon de equipo.

c) La OGDRH podré brindar asistencia técnica para asegurar
transparencia y objetividad en el proceso de seleccion.

** Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento podra
materializarse a través de:

a) Memorando de reconocimiento emitido por la Oficina de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos — OGDRH, con
copia al legajo personal.

b) Reconocimiento publico a través de los canales oficiales de
comunicacion institucional.

c) Distincion formal durante ceremonia institucional
organizada por el IREN CENTRO.

d) Otras compensaciones no econémicas autorizadas por la
Alta Direccion.

** Disposicion complementaria:

La Alta Direccién podra disponer, de manera excepcional, el
reconocimiento especial a equipos de trabajo completos,
cuando se evidencie que su actuacidn colectiva ha generado un

impacto significativo en la mejora del clima laboral en el IREN
CENTRO.

e 6.1.1.3. Buenas Prdcticas de gestion Publica:

' Este reconocimiento esta dirigido a los servidores civiles,
direcciones, oficinas ejecutivas, unidades orgdnicas, UPSS u otras
instancias creadas por normatividad legal expresa, que destaquen

en la implementacion de actividades, procesos o proyectos
orientados a incrementar la efectividad, eficiencia, innovacion y
calidad en la gestion publica, en beneficio directo de los pacientes
y usuarios del IREN CENTRO.

Se fundamenta principalmente en los resultados alcanzados
mediante concursos, certificaciones, evaluaciones 0
reconocimientos externos otorgados por entidades publicas o
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privadas, nacionales o internacionales, en los cuales el IREN
CENTRO participe formalmente.

< Criterio a considerar: Los servidores civiles, direcciones, oficinas
ejecutivas, unidades organicas, UPSS pueden acceder a este
reconocimiento mediante la siguiente forma:

a) Haber obtenido reconocimientos  externos de
organizaciones publicas o privadas, generando valor
publico y contribuyendo a la reputacién institucional del
IREN CENTRO.

b) Haber participado en concursos o competencias
institucionales y alcanzado distinciones formales como
“Ganador”, “Distinciéon Especial” u otras equivalentes,
conforme a las bases oficiales de dichos procesos.

c) Haber implementado iniciativas de gestion publica que
sean verificables y que evidencien resultados medibles en
eficiencia, calidad de servicio, innovacién o mejora en la
atencidn a la ciudadania y pacientes.

*» Acciones de reconocimiento oficial: El reconocimiento se
realiza a través de cualquiera de las siguientes acciones:

a) Resolucidn Directoral y/o Administrativa de
reconocimiento, con copia al legajo personal, en los casos
en que el servidor o equipo obtenga la maxima distincidn
de “Ganador” o equivalentes.

b) Reconocimiento publico a través de los canales oficiales de
comunicacioén institucional.

c) Distincién otorgada durante ceremonia institucional por
parte de un funcionario publico designado.

d) Otras compensaciones no econémicas autorizadas por la
Alta Direccidn, que refuercen la visibilidad y motivacion de
los servidores civiles.

++ Disposicion complementaria:

La Alta Direccidn podra disponer un reconocimiento adicional

cuando los resultados de las buenas practicas trasciendan el

ambito institucional y constituyan un referente para otras
entidades del sector salud o de la administraciéon publica en
general.

6.1.1.4. Buenas Practicas en manejo de Residuos Sélidos:

Este reconocimiento estd dirigido a los servidores civiles,
direcciones, oficinas ejecutivas, unidades organicas y UPSS del IREN
CENTRO que demuestren la implementaciéon de buenas practicas
de gestion ambiental, orientadas al manejo responsable de
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residuos sélidos. Dichas practicas comprenden el uso eficiente de
los recursos e insumos, el ahorro energético, la minimizacion de la
generacion de residuos y la reduccién de impactos ambientales,
garantizando en todo momento la continuidad y calidad del servicio
institucional.

** Criterio a Considerar: El otorgamiento de este reconocimiento
se sustenta en la verificacion de los indicadores establecidos en
el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos vigente, asi como en la

evidencia documentada vy verificable de las practicas
implementadas por las areas o servidores reconocidos.

** Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento se
efectla de manera semestral, y se realiza a través de cualquiera
de las siguientes acciones:

a) Emisién de diploma institucional otorgado por la Oficina de
Ingenieria Hospitalaria y de Servicios, con copia a la Oficina
de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos para su
incorporacién en el legajo personal del servidor.

b) Reconocimiento publico mediante los canales oficiales de
comunicacion institucional del IREN CENTRO.

c) Distinciéon especial otorgada por funcionario de alta
direccion del IREN CENTRO durante ceremonia institucional
u otro espacio oficial que se considere pertinente.

d) Otras acciones de reconocimiento no econdémicas que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura de
responsabilidad ambiental dentro de la entidad.

6.1.2. RECONOCIMIENTO A LA TRAYECTORIA LABORAL

Este reconocimiento se otorga a los servidores civiles del IREN CENTRO en
mérito a los afios de servicio prestados de manera continua o acumulada
en la institucion, como expresién de gratitud y valoracion por su

compromiso, vocacién y aporte al cumplimiento de los fines
institucionales y al servicio del pais.

v' Periodicidad: El reconocimiento se efectuard de manera anual, durante la
ceremonia institucional central del IREN CENTRO (Aniversario
Institucional o fecha establecida por Resolucidn).

De manera extraordinaria, podra otorgarse al momento del cese del
servidor civil por limite de edad.
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v'  Requisitos y responsables

52 Documentos
Etapa Requisitos Responsable
Generados
Informe consolidado de | OGDRH Reporte de
T servidores con 25, 30 afios elegibles
Identificacion i i
de servicio o en condicidn
de cese por edad
N Verificaciéon de tiempo de | OGDRH / | Informe de
Validacion servicios y antecedentes | Secretaria validacion
laborales General
Conformidad de la Alta | Alta Direccién | Resolucion
Aprobacion Direccion Directoral o
Acuerdo
Entrega de diploma vy | Alta Direccién | Diploma,
i mencién publica en | / OGDRH Resolucion,
Reconocimiento T .
ceremonia oficial constancia en
legajo

«+ Criterio a Considerar: El reconocimiento a la trayectoria laboral se
confiere en los siguientes supuestos:

a) Haberalcanzado 25 o 30 afios de servicio efectivo en el IREN CENTRO,
independientemente del régimen laboral bajo el cual se encuentre
contratado.

b) Ser cesado por limite de edad conforme a la normativa vigente.

** Acciones de Reconocimiento oficial: El reconocimiento a la trayectoria

laboral se efectia mediante cualquiera de las siguientes acciones:

a) Reconocimiento publico a través de los canales oficiales de
comunicacién institucional, en acto o ceremonia organizada por el
IREN CENTRO.

b) Diploma de reconocimiento suscrito por la Alta Direccidn, con
constancia en el legajo personal del servidor civil, a propuesta de la
Oficina de Gestidon y Desarrollo de Recursos Humanos — OGDRH.

c) Otras formas de distincion no econdémica, que la Alta Direccidn
considere pertinentes en atenciéon al grado de compromiso y

permanencia demostrados por el servidor civil.

6.1.3. RECONOCIMIENTO AL LOGRO DESTACADO:

Este reconocimiento esta dirigido a los servidores civiles del IREN CENTRO,
de manera individual o colectiva, que implementen o ejecuten proyectos,
actividades o iniciativas de alta relevancia institucional. Dichos logros
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deben generar un impacto positivo directo en la gestién interna, en la

optimizacion de procesos o en la mejora de los servicios que la entidad

brinda a la ciudadania y a los pacientes.

v" Periodicidad: Este reconocimiento se otorgara de manera extraordinaria,

cada vez que se identifique un logro institucional relevante, sin limitarse a

una fecha fija. Podra realizarse en el marco de ceremonias oficiales de

aniversario institucional o de forma independiente, segln la decisién de

la Alta Direccion.

v" Requisitos y Responsables:

et Documentos
Etapa Requisitos Responsable
Generados
Informe  sustentado
sobre el logro g Sy
Area Informe técnico o
iy destacado (proyecto, .
Identificacion e o proponente / memoria
iniciativa o actividad) o
. . Jefatura descriptiva
con evidencia
verificable
Revision de mérito,
] OGDRH /
T e impacto y , Informe de
Validacion e Secretaria i
sostenibilidad del validacion
General
logro
Conformidad de la .,
. . Resolucion
27 Alta Direccion en . » .
Aprobacion . Alta Direccion Directoral /
base al informe
. Memorando
validado
Entrega de diploma, Diploma,
L mencién publica y/o | Alta Direccion / Resolucion o
Reconocimiento .
ceremonia protocolar OGDRH Memorando,
registro en legajo

< Criterios a Considerar: La Alta Direccién, dentro de sus competencias y

atribuciones, podra otorgar el reconocimiento al logro destacado en la

oportunidad que estime pertinente, evaluando el mérito del trabajo

realizado en funcién de:

a) Suaporte a la mejora de la gestién institucional.

b) El impacto en la calidad del servicio brindado a los usuarios y

pacientes.

c) Elnivel de innovacidn, sostenibilidad y replicabilidad de la practica o

proyecto implementado.

d) El grado de articulacién y coordinacién demostrado en la ejecucion

del logro, en caso de equipos de trabajo.
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«* Acciones de Reconocimiento oficial: El reconocimiento al logro destacado

podrd materializarse mediante alguna de las siguientes acciones:

a) Reconocimiento publico a través de los canales oficiales de

comunicacién institucional,

en acto protocolar o ceremonia
organizada por el IREN CENTRO.
b) Resolucién Directoral y/o Administrativa, debidamente registrada y

con copia al legajo personal del servidor civil reconocido.

c¢) Memorando de reconocimiento emitido por la Alta Direccidn, con
constancia formal en los registros internos de la Oficina de Gestidn y

Desarrollo de Recursos Humanos — OGDRH.

d) Otras formas de distincidn no econémica que la Alta Direccion

determine, en funcidn de la magnitud del logro alcanzado.

6.1.4. RECONOCIMIENTO POR FUNCIONES DESTACADAS:

Este reconocimiento estd dirigido a los servidores civiles del IREN CENTRO
que, dentro de sus drganos, direcciones, oficinas ejecutivas, unidades
organicas o UPSS, se distingan por el desempefio sobresaliente en el
cumplimiento de sus funciones, contribuyendo al fortalecimiento de la
gestidn institucional y a la mejora del servicio publico.

v' Periodicidad:
preferentemente en el marco de actividades institucionales como el
aniversario del IREN CENTRO. Podrd otorgarse de manera extraordinaria,
cuando existan méritos excepcionales, a propuesta de la Alta Direccidn.

El reconocimiento se otorgara de manera anual,

v"  Requisitos y responsables:

2N Documentos
Etapa Requisitos Responsable
Generados
Identificacion del
servidor destacado vy
sustento breve Jefatura de Informe o
Propuesta (cumplimiento de area / jefe memorando de
metas, calidad, inmediato propuesta
innovacion,
compromiso)
Revision  técnica vy
g . . Informe de
Validacion administrativa de la OGDRH L,
: validacion
propuesta
Conformidad de la Alta .,
5 ) » . » Resolucién /
Aprobacion Direccion sobre la | Alta Direccion .
: Diploma
propuesta validada
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Reconocimiento

Emision de diploma vy Dio|
iploma,

Memorando,
registro en legajo

OGDRH / Alta
Direccidn

reconocimiento publico
en ceremonia
institucional

7
0.0

6.1.5.

Criterios a Considerar: El proceso de seleccidn se regird por los siguientes

criterios:

a) Las jefaturas de cada area, o quienes estas designen formalmente,
tendran la responsabilidad de proponer al servidor civil que haya
demostrado un rendimiento destacado en el ejercicio de sus
funciones. Para el caso de la Oficina de Comunicaciones, la
designacion recaerd en el jefe inmediato.

b) Las jefaturas deberan sustentar su propuesta en base a criterios
objetivos y verificables (cumplimiento de metas, calidad del trabajo,
innovacién, compromiso con el servicio) y, de ser necesario, podran
considerar criterios complementarios de naturaleza subjetiva. La
Oficina de Gestidon y Desarrollo de Recursos Humanos — OGDRH
brindard la asistencia técnica correspondiente y podrd establecer
lineamientos especificos que estandaricen el proceso.

c) Las jefaturas comunicardn formalmente a la OGDRH el nombre del
servidor civil seleccionado, acompafiando una breve justificacidon que
respalde la propuesta y permita su validacion administrativa.

Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento por funciones

destacadas se otorgara mediante alguna de las siguientes acciones:

a) Memorando de reconocimiento emitido por la OGDRH, con
constancia en el legajo personal del servidor civil.

b) Reconocimiento publico a través de los canales oficiales de
comunicacion institucional, en ceremonia o acto organizado por el
IREN CENTRO.

c) Diploma institucional suscrito por la Alta Direccién, como constancia
formal de mérito laboral.

d) Otras formas de distincion no econdmica, que la Alta Direccidon
considere pertinentes para reforzar la motivacion y la cultura de
reconocimiento.

RECONOCIMIENTO POR HABILIDAD DESTACADA:

Este reconocimiento oficial esta dirigido a los servidores civiles del IREN
CENTRO que se distingan por la manifestacién constante de conductas
ejemplares y competencias transversales, conforme al Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil aprobado por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR. Dicho reconocimiento busca reforzar
la excelencia en el servicio civil, destacando habilidades que aportan valor
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publico, fortalecen la cultura organizacional y contribuyen a la mejora
continua de la gestidn institucional.
v' Periodicidad: El reconocimiento por habilidad destacada se otorgara de
manera trimestral, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada afio. La Alta Direccion podra disponer la entrega de
reconocimientos adicionales en casos extraordinarios.
v"  Requisitos y Responsables:
\"\\ ASPECTO DETALLE
k a) Estar en condicién de servidor activo del IREN CENTRO.
b) No estar sometido a procedimiento administrativo disciplinario
ni contar con sanciones vigentes.
R Requisitos c) Haber demostrado de forma verificable conductas ejemplares
relacionadas con las competencias transversales del servicio civil,
conforme al Diccionario aprobado por SERVIR.
d) Contar con propuesta formal sustentada por su unidad organica.
a) Jefaturas de las unidades organicas: Proponer candidatos y
garantizar transparencia en el proceso interno.
b) Servidores civiles de cada unidad: Participar en la votacién
interna segun los lineamientos.
Responsables . . e . .
c) OGDRH: Brindar asistencia técnica, consolidar resultados, emitir
diplomas y registrar el reconocimiento en el legajo personal.
d) Alta Direccidon: Aprobar los reconocimientos, otorgar
distinciones extraordinarias y difundirlos institucionalmente.

Criterios a Considerar: La eleccion de los servidores civiles para este

reconocimiento se regira por los siguientes criterios:

a)

b)

d)

De forma trimestral, todas las direcciones, departamentos, oficinas
ejecutivas, UPSS y unidades orgdnicas creadas por norma expresa
seleccionaran a un (01) servidor civil, en base a su comportamiento
destacado en una de las competencias transversales del servicio civil,
con apoyo técnico de la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos — OGDRH.

La eleccion se efectuard a nivel de cada unidad organica, la
responsabilidad recaerd en el jefe inmediato.

Los servidores civiles seran seleccionados mediante votacion interna
entre sus compaferos de drea, garantizando imparcialidad vy
participacion democratica.

Los resultados deberan sustentarse con una descripcion detallada de
las conductas observadas, vinculadas directamente con Ia
competencia transversal reconocida.

Los resultados de cada proceso interno deberdn ser comunicados
formalmente a la OGDRH a través de los canales institucionales
establecidos. En caso de empate, la jefatura de drea ejercerd voto

dirimente.
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f)  LaAlta Direccién conserva la facultad de otorgar este reconocimiento
de manera directa y extraordinaria, en los casos que lo considere
pertinente, por la naturaleza e impacto de la conducta evidenciada.

% Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento por habilidad

destacada se otorgara a través de cualquiera de las siguientes acciones:

a) Diploma de reconocimiento emitido por la Oficina de Gestidn y
Desarrollo de Recursos Humanos, con registro en el legajo personal.

2\ b) Reconocimiento piblico a través de los canales oficiales de
comunicacion institucional o durante ceremonias organizadas por el
IREN CENTRO.

’ c) Otras formas de compensacidon no econémica, orientadas a resaltar

la conducta y reforzar la motivacién del personal.

6.1.6. RECONOCIMIENTO POR CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Este reconocimiento estd dirigido a los servidores civiles, equipos de
trabajo o unidades orgdnicas del IREN CENTRO que demuestren un alto
nivel de compromiso en la implementacion, ejecucién y sostenibilidad del
Sistema de Control Interno (SCI), en concordancia con lo dispuesto en la
Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y con
las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.
Su finalidad es fomentar una cultura de integridad, prevencion y
responsabilidad en la gestién publica, fortaleciendo el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la transparencia administrativa.

v' Periodicidad: El reconocimiento se realizard de manera anual, durante la
ceremonia institucional central (aniversario del IREN CENTRO o fecha
fijada por Resolucién). Adicionalmente, la Alta Direccién podra otorgar
reconocimientos extraordinarios ante el cumplimiento sobresaliente de
hitos especificos en la implementacién del SCI.

v" Requisitos y responsables.

Etapa Requisitos Responsable Dosumenios
Generados
Informe de avance al
100% y cumplimiento del Organo de
SCl (con evidencias de Control Interno Reporte de
Identificacién implementacion de (OocCl) en cumplimiento
componentes, acciones | coordinacion con del SCI
preventivas y OGDRH
correctivas).
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Revisidn y verificacion de
resultados  reportados ,
ety ; OCl / Secretaria Informe de
Validacion por cada unidad, con S
. . General validacion
sustento en evidencias
objetivas.
Conformidad de la Alta
Direccidén, considerando Resolucion
Aprobacion el impacto y la relevancia Alta Direccion Directoral o
del cumplimiento Acuerdo
reportado.
Entrega de diploma vy :
i S Diploma,
mencion publica a los . L, -
i . . Alta Direccion / Resolucidn,
Reconocimiento | servidores/unidades ;
. OGDRH / 0OCI Constancia en
reconocidas en acto .
.. legajo
oficial.

¢ Criterios a Considerar: El reconocimiento por cumplimiento del SCI se

confiere en los siguientes supuestos:

a) Haber alcanzado un nivel de cumplimiento del 100% destacado en la

implementacién del SCI establecidos en la Ley N.° 28716.

b) Haber demostrado liderazgo y compromiso institucional en la

prevencion de riesgos, mejora de procesos y promocion de la

integridad.

c¢) Haber desarrollado buenas practicas de control interno replicables

en otras areas de la entidad.

d) No haber recibido observaciones o sanciones relacionadas con

incumplimiento de medidas de control en el periodo evaluado.

++» Acciones de Reconocimiento Oficial: El reconocimiento por cumplimiento

del SCI se efectia mediante:

a) Reconocimiento publico a través de canales oficiales del IREN

CENTRO, en ceremonia institucional.

b) Diploma de reconocimiento emitido por la Alta Direccién, con

registro en el legajo personal de los servidores civiles distinguidos.

c) Resolucion Directoral en caso de equipos o unidades organicas, con

constancia en los registros institucionales.

d) Otras distinciones no econdmicas, que la Alta Direccién considere

pertinentes, orientadas a fortalecer la cultura de control interno.
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NOTA: Asimismo, en el caso de aquellos servidores civiles que hayan sido distinquidos por

habilidad destacada en tres (03) oportunidades durante el ultimo afio, la OGDRH o, en su

defecto, la Alta Direccion, otorgardn una distincion especial institucional en el marco de la

ceremonia central por el aniversario del IREN CENTRO, reconociendo de manera publica su

constancia, compromiso y ejemplaridad.

O\ VII.

7.3.

@ " 7.1.
\ "V /

7.2.

RESPONSABILIDADES

DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccién, a través de la Oficina de Gestidon y Desarrollo de Recursos
Humanos — OGDRH, es responsable de garantizar el cumplimiento y supervisién
de las actividades de reconocimiento establecidas en la presente Directiva.
Asimismo, debe promover que dichos procesos se ejecuten con criterios de
objetividad, transparencia y alineamiento a los principios del servicio civil,
fortaleciendo la cultura de integridad y el Sistema de Control Interno (SCI) en el
IREN CENTRO.

DE LA OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS (OGDRH)
Corresponde a la OGDRH:

a) Difundir los alcances de la presente Directiva a todos los 6rganos,
unidades orgénicas y dependencias del IREN CENTRO.

b) Capacitar periédicamente a los servidores civiles sobre los tipos de
reconocimiento oficial 'y sus procedimientos.

¢) Implementar y ejecutar las acciones de reconocimiento conforme a lo
dispuesto en la presente Directiva.

d) Brindar asistencia técnica a las jefaturas en los procesos de seleccion y
reconocimiento, asegurando uniformidad y transparencia.

e) Mantener actualizados los registros formales de reconocimientos
otorgados, con copia al legajo personal de los servidores civiles
distinguidos.

DE LAS DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS, OFICINAS EJECUTIVAS, UPSS Y UNIDADES
ORGANICAS:

Las direcciones, departamentos, oficinas ejecutivas, UPSS, unidades organicas y
demas creados por normatividad legal expresa son responsables de:

a) Cumplir con las disposiciones de la presente Directiva en los procesos de
nominacién y reconocimiento.

b) Realizar de manera objetiva y documentada la propuesta de servidores
civiles que destaquen en los diferentes tipos de reconocimiento oficial.

¢) Coordinar oportunamente con la OGDRH para la remisidn formal de las
propuestas de reconocimiento.
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7.4. DE LA OGDRH RESPECTO A CASOS NO PREVISTOS
Toda circunstancia no contemplada en la presente Directiva sera atendida por la
OGDRH, en concordancia con las disposiciones emitidas por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR y demas normativa aplicable, asegurando la legalidad,
transparencia y consistencia del proceso de reconocimiento.
N VIIl.  DISPOSICIONES FINALES

v Restriccién para el otorgamiento de reconocimientos: En ninglin caso se hara
efectivo reconocimiento alguno previsto en la presente Directiva si el servidor
civil propuesto ha sido sancionado administrativamente en el ultimo afno,
contado hasta la fecha de la elecciébn o propuesta de reconocimiento,
cualquiera sea el régimen laboral al que pertenezca.

v" Los/as servidores/as civiles deben tener como minimo: seis (06) meses de
tiempo de servicio continuo en el IREN CENTRO, para ser considerados como
aptos para recibir algin tipo de reconocimiento, a excepcién del
reconocimiento por la trayectoria laboral el cual indica el tiempo minimo
requerido.

v/ Caricter no econémico de los reconocimientos: Los reconocimientos
regulados en la presente Directiva tienen un caracter estrictamente
institucional y no generan derecho alguno a compensaciones econdmicas,
salvo disposicion legal en contrario.

v" Vinculacién con el Sistema de Control Interno (SCI): Los procesos de
reconocimiento deberdn ejecutarse en coherencia con los objetivos del SCI,

incentivando el cumplimiento de controles internos, la promocién de la
integridad y la mejora continua de la gestién publica.

v' Complementariedad normativa: Las disposiciones de la presente Directiva se
aplican en armonia con lo regulado por SERVIR y demds normativa vigente
sobre reconocimiento de servidores civiles, manteniendo plena sujecién a los
principios de legalidad, transparencia, mérito y objetividad.

IX. ANEXOS

- Anexo 01: Glosario de Términos.
- Anexo 02: Formulario de Seleccién Servidor Plblico que Cumple el Codigo de
Etica de la Funcién Publica.
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ANEXO 01: GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de la aplicacién de la presente directiva se aplican las siguientes definiciones:
1. Accién de Reconocimiento: Es el acto formal mediante el cual la Entidad distingue a un(a)

servidor(a) civil, funcionario(a) o grupo de servidores(as) por su desempefio, contribucién o
logro destacado. Este reconocimiento se materializa a través de medios oficiales como diplomas,

T resoluciones, memorandos, menciones publicas, incentivos simbdlicos u otros mecanismos
.\ determinados por el IREN CENTRO, que acrediten la distincién de manera documentada y
verificable.

2. Compensacion no econémica: Conjunto de beneficios simbdlicos o estimulos no monetarios
otorgados por la Entidad a los servidores civiles, con el propdsito de fortalecer su motivacidn,
compromiso y sentido de pertenencia institucional. Estas compensaciones pueden expresarse
en diplomas, distinciones honorificas, menciones en actos publicos, publicaciones
institucionales, reconocimientos digitales u otros mecanismos similares que refuercen el mérito
sin generar impacto presupuestal directo.

3. Canales de Comunicacidn Interna: Son los medios oficiales establecidos por el IREN CENTRO
para la difusién de informacién dirigida a los servidores civiles. Comprenden, entre otros, la
pagina web institucional, intranet, memorandos multiples o simples, comunicados oficiales,
boletines digitales, carteleras fisicas y virtuales, redes institucionales, asi como otros
mecanismos formales alineados a las disposiciones vigentes (e]. Directiva General N.° 005-2022-
' GRJ-GGR-SG).

4. Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores, principios, creencias, normas, practicas y
formas de interaccion que caracterizan al IREN CENTRO y orientan la conducta de sus servidores
civiles. La cultura organizacional promueve un marco comun de identidad institucional, fomenta
el compromiso con el servicio publico y constituye un factor clave para el logro de los objetivos
\ estratégicos de la Entidad.

/5. Clima Organizacional: Es la percepcidn colectiva que los servidores civiles tienen sobre las
condiciones del ambiente laboral en el IREN CENTRO, considerando aspectos como la
comunicacién interna, liderazgo, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo,

reconocimiento, motivacion y satisfaccion en el desempefio. Un clima organizacional favorable

% "’g contribuye a la productividad, la innovacion y la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

; ::s ~6 Funcionario Publico: Es el servidor que ejerce funciones de direccién, decisién o
N‘,_;;‘”V representacion en una entidad publica, en el marco de las competencias que le otorga la Ley N.°
=" 28175 — Ley Marco del Empleo Publico, asi como las disposiciones especificas que regulan el

servicio civil. Comprende a quienes tienen responsabilidades de confianza politica,

administrativa o de gestidn, en el cumplimiento de los fines del Estado.

7. Integridad: Es el principio ético fundamental que orienta el comportamiento de los servidores
y funcionarios publicos, basado en la probidad, honestidad, imparcialidad, responsabilidad y
coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. La integridad implica actuar siempre en
beneficio del interés general, respetando la normativa vigente y previniendo cualquier forma de
corrupcién o conflicto de interés.
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8. Reconocimiento: Es la distincidn oficial, formal y documentada otorgada por la Entidad a los

servidores civiles, funcionarios o equipos de trabajo que demuestren un desempefio

sobresaliente, logros significativos, buenas practicas, aportes innovadores o contribuciones al

fortalecimiento de la gestién institucional. El reconocimiento tiene como finalidad promover la
P N motivacién, la mejora continua y el fortalecimiento de la cultura de mérito en el servicio civil.

9. Servidor Civil: Es la persona que desempefia funciones en las entidades del Estado, cualquiera
sea el régimen laboral o modalidad de contratacion bajo la cual preste servicios (Decreto
Legislativo N.° 276, Decreto Legislativo N.° 728, Decreto Legislativo N.° 1057 — CAS u otros). El
servidor civil contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y al servicio de la
ciudadania, en el marco de la normativa del servicio civil y del principio de vocacion de servicio
publico.




